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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 296 -2019-GG/EPS MOQUEGUA SA.

Moquegua, 27 de Diciembre de 2019

VISTOS;

El Memorandum N° 210 -2019-GG--EPS MOQUEGUA SA disponiendo se emita la resolucién correspondiente
a la implementacion de la Directiva denominada TOMA DE MUESTRA INOPINADA Y DE PARTE ( VMA), en
cumplimiento del Acuerdo N° 05 del Acta de Sesion Ordinaria N° 13-2019 de la Comisién de Direccion
Transitoria de la EPS MOQUEGUA SA.

CONSIDERANDO:

La EPS MOQUEGUA S.A, es un Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento, con personeria de
Derecho Privado, organizado como Sociedad Andnima; que se regula bajos los alcances de la Ley Marco de la
Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento, aprobado por Dec. Leg. 1280 y su Reglamento aprobado
por D.S N° 019-2017-VIVIENDA, sus modificatorias y demas normas sectoriales, con aplicacion supletoria de
la Ley N° 26887 — Ley General de Sociedades; sujeta a sus propios Estatutos, que goza de autonomia

/ econdmica, administrativa, técnica y financiera, cuya finalidad es prestar servicios de saneamiento dentro del
L ambito de su competencia. La EPS MOQUEGUA S.A actualmente , se encuentra bajo el Régimen de Apoyo
Transitorio — RAT a cargo del Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento —
OTASS, conforme a lo dispuesto en la RCD N° 002-2014-OTASS/CD ratificado por RM N° 021-2015-VIVIENDA.

Que, resulta necesario establecer el procedimiento que se debe cumplir para la toma de muestra inopinada y
16N } toma de muestra de parte, respecto a los Usuarios No Domésticos por VMA de la EPS Moquegua.
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La presente directiva debe ser un instrumento que permita conducir de manera eficiente la toma demuestra
inopinada y participar en la toma de muestra de parte, respecto a los Usuarios No Domeésticos por VMA,
conforme a la normatividad vigente.

Que, en cumplimiento al Acuerdo N° 05 del Acta de Sesion Ordinaria N° 13-2019 de la Comision de Direccion
Transitoria de la EPS MOQUEGUA SA, se debe formalizar la aprobacién e implementacion de dicho instrumento
de gestion.

Estando a las facultades conferidas en los Estatutos y Reglamento de Organizacion y Funciones ROF, con los
V°B° de la Gerencia de Operaciones, Gerencia de Administracién y Finanzas, Gerencia Comercial, Unidad de
Planeamiento y Gestidn, Unidad de Asesoria Legal,

SE RESUELVE:

““-._‘ ARTICULO PRIMERO: Aprobar la Directiva denominada TOMA DE MUESTRA INOPINADA Y DE PARTE
I (VMA) de la EPS Moquegua SA, la misma que se adjunta y forma parte de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Encargar su ejecucion a las Gerencias de linea, Gerencias de apoyo, Gerencias de
asesoramiento y demds 6rganos que correspondan.

G |
A |
/.2 ! o ) ARTICULO TERCERO: Disponer la notificacion correspondiente y su publicacién en la pagina web de la
8. J} empresa para su difusién.

= /i
L // REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

..................... \1\
/— ULTWWRO

GERENTE GENERAL
COORDINADOR OTASS - RAT
E.P.S. MOQUEGUA S.A.

:

=8 —p= & p— ¢+ s Sgtg iy 3t gl
Calle llo N° 653 Teléfono: (53) 461549 Emergencia 463838 E-mail: gerencia@epsmoquegua.com.pe
www.epsmoquegua.com.pe




A S, A.

DIRECTIVA N° 017-2019-EPS MOQUEGUA S.A.

TOMA DE MUESTRA INOPINADA Y DE PARTE
(VMA)

Resolucion de Gerencia General N2 79/, -2019- EPS-GG/EPSMOQUEGUA S.A.

MOQUEGUA, 2019
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3.

3.2.

5.1

OBJETIVO

Establecer el procedimiento que se debe cumplir para la toma de muestra inopinada y toma
de muestra de parte, respecto de los Usuarios No Domésticos (UND) por Valores Maximos
Admisibles (VMA) de la EPS Moquegua S.A

FINALIDAD

Brindar a los servidores de la EPS Moquegua S.A. los instrumentos que permitan conducir
de manera eficiente la toma de muestra inopinada y participar en la toma de muestra de
parte, respecto de los Usuarios No Domeésticos por Valores Maximos Admisibles, en
cumplimiento de la normatividad vigente.

BASE LEGAL

Decreto Legislativo N°1280, Ley Marco de la Gestién y Prestacion de los Servicios de
Saneamiento, y modificatorias. (en adelante Ley Marco)

Decreto Supremo N°019-2017-VIVIENDA que aprueba el Reglamento de la Ley marco de
la gestion y prestacion de los servicios de saneamiento, y sus modificatorias. (en adelante
Reglamento de la Ley Marco)

Decreto Supremo N°004-2019-JUS que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General. (en adelante TUO de la LPAG)
Decreto Supremo N°010-2019-VIVIENDA que aprueba el Reglamento de Valores Maximos
Admisibles para las descargas de aguas residuales no domésticas en el sistema de
alcantarillado sanitario y su modificatoria. (en adelante Reglamento de los VMA)
Resolucién Ministerial N°116-2012-VIVIENDA, que aprueba los parametros para las
actividades que segun la Clasificacion Industrial International Uniforme (ClIU) seran de
cumplimiento obligatorio de los Usuarios No Domesticos, y modificatorias.

Resolucion de Consejo Directivo N°011-2007-SUNASS-CD, que aprueba el Reglamento
de Calidad de la Prestacion de Servicios de Saneamiento, y modificatorias.

Resolucién de Consejo Directivo N°025-2011-SUNASS-CD que aprueba la Metodologia
para determinar el pago adicional por VMA en exceso para UND de las EPS.

Resolucién de Consejo Directivo N°044-2012-SUNASS-CD que aprueba la Directiva sobre
Valores Maximos Admisibles de las descargas de aguas residuales no domésticas en el
sistema de alcantarillado sanitario y modifican el Reglamento general de supervision,
fiscalizacion y sancién de las empresas prestadoras de servicios de saneamiento, y
modificatorias.

ALCANCE

La presente Directiva es de aplicacion obligatoria por todos los 6rganos de la EPS
Moquegua S.A., dentro del &mbito su competencia.

DISPOSICIONES GENERALES

GENERALIDADES

- De forma anual la EPS Moquegua S.A. esta obligada a realizar la toma de muestra

inopinada, a través de un laboratorio acreditado por el INACAL, como minimo del quince
por ciento (15%) de los UND consignados en el Registro de UND, que son seleccionados
priorizando a aquellos UND cuyos volumenes y concentraciones de descarga de aguas
residuales no domésticas afecten significativamente al sistema de alcantarillado sanitario

y tratamiento de aguas residuales.

EPS MOQUEGUAS.A,
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- La Toma de Muestra Inopinada se realiza en el purito de toma de muestra previamente
determinado por la EPS Moquegua S.A., de acuerdo a lo establecido en la normatividad
vigente.

- La identificacién de los UND materia de Toma de Muestra Inopinada, responde al
cumplimiento del Plan Anual de Implementacion y Control de los VMA de la EPS
Moquegua S.A.

- De acuerdo con lo establecido en el numeral 26.2 del articulo 26 y literal i) 2.2. del
numeral 27.1 del articulo 27 del Reglamento de los VMA, sobre la evaluacion de los
VMA, si el UND implementa acciones de mejora a través de la instalacion de un sistema
de tratamiento de aguas residuales no domésticas y/o implementa mejoras en los
procesos productivos, debe comunicar ello al prestador de los servicios de saneamiento,
con al menos cinco (5) dias habiles de anticipacion a la fecha de realizacion de la Toma
de Muestra de Parte para que la EPS Moquegua S.A., participe en ella. Si el UND no
efectie la referida comunicacion o la efectle fuera del plazo sefialado, la Toma de
Muestra de Parte no tiene validez.

- La Toma de Muestra de Parte la realiza el UND, a traves de un laboratorio acreditado
ante el INACAL, en el mismo punto determinado para la toma de muestras por la EPS
Moquegua S.A.

5.2 DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

5.2.1. Agua residual no doméstica: Descarga de liquidos producidos por alguna actividad
econémica comercial e industrial, distinta a la generada por los usuarios domésticos,

Al quienes descargan aguas residuales domésticas como producto de la preparacion de

S A alimentos, del aseo personal y de desechos fisiologicos.

522,  Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU): Clasificacién internacional de
referencia de las actividades economicas productivas, para facilitar un conjunto de
categorias de actividad que pueda utilizarse para la elaboracion de estadisticas por
actividades.

5.2.3. Descargar: Accion de verter, depositar o inyectar aguas residuales al sistema de
alcantarillado sanitario de forma continua o intermitente.

5.2.4. Equipo de implementacion'y control de los VMA: Es designado por la Gerencia
General, estd conformado cuanto menos por: 1 profesional o técnico que dirige la
inspeccion y se encarga de levantar informacion para llenado del acta de inspeccion,
suscribir la misma, entre otros (puede pertenecer a la General Comercial o Gerencia
Operacional); 1 técnico (de la Gerencia Comercial) que actualiza catastro comercial, 1
técnico (de la Gerencia Operacional) que manipula caja de registro y confirma estado
de punto de muestreo.

525. INACAL: Instituto Nacional de la Calidad.

5.26. Laboratorio acreditado: Laboratorio que ha obtenido el Certificado de Acreditacion
otorgado por el INACAL, para realizar el analisis de aguas residuales en los parametros
establecidos en los Anexos N°1 y N°2 del Reglamento de los VMA.

5.2.7. Muestra de parte: Muestra puntual realizada a través de laboratorio acreditado ante el
INACAL, por cuenta y costo del UND, sin previo requerimiento, de forma voluntaria y
bajo los procedimientos, criterios y disposiciones establecidos por el organismo
competente.

52.8. Muestra dirimente: Muestra puntual tomada en la misma oportunidad que la muestra
original a ser analizada y la contramuestra, bajo los mismos criterios, para analizar y/o
compararla en el caso que existan eventuales reclamos sobre la validez de los
resultados de la muestra, de acuerdo con lo dispuesto en el procedimiento de resoluciéon
de quejas establecido por el INACAL. La muestra dirimente aplica a los parametros
establecidos en los Anexos N°1 y N°2 del Reglamento de los VMA, a excepcion de los
siguientes parametros: Demanda Bioquimica de Oxigeno (DBOs), Solidos Suspendidos

EPS MOQUEGUA S.A.
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9.2.9.

5.2.10.
5.2.11.

5.212.

5213,

5.2.14.

5.2.15.

5.2.16.
5.2.17.
5.2.18.

Totales (SST), Sulfuros (S2), Nitrogeno Amoniacal (NH*), Potencial hidrogeno (pH),
Sélidos Sedimentables (SS) y Temperatura (T).

Muestra inopinada: Muestra puntual tomada por un laboratorio acreditado ante el
INACAL, a solicitud y en presencia del representante del prestador de los servicios de
saneamiento y sin previo aviso al UND. Para su realizacién no es necesario contar con
la presencia del UND o de su representante.

MVCS: Ministerio de Vivienda Construccién y Saneamiento.

Pago adicional por exceso de concentracion: Pago que debe ser requerido por el
prestador de los servicios de saneamiento y que es aplicado a los UND, cuando superen
los Valores Maximos Admisibles (VMA) establecidos en el Anexo N° 1 del Reglamento
de los VMA, en base a la metodologia elaborada y aprobada por la Superintendencia
Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS).

Plan Anual de Implementaciéon y Control VMA: Es el Plan disefiado por el
Responsable de los VMA aprobado por la Gerencia General, para conseguir la
implementacion (primera etapa) y control de los VMA en el sistema de alcantarillado de
la EPS, focalizando su accion sobre UND que sobrepasen los VMA.

Prestador de los servicios de saneamiento (PS): Persona juridica constituida segun
las disposiciones establecidas en la Ley Marco y su Reglamento, cuyo objeto es prestar
los servicios de saneamiento a los usuarios, a cambio de la contraprestacion
correspondiente, en cuyo ambito de responsabilidad existan servicios de alcantarillado
sanitario y tratamiento de aguas residuales para disposicion final y reuso.

Punto de toma de muestra: Caja de registro o dispositivo similar de la conexion
domiciliaria de alcantarillado sanitario, ubicada fuera del predio, para descargas de
aguas residuales no domésticas, en el que se realiza la toma de muestra de los
parametros establecidos en el Anexo N°1 y N°2 del Reglamento de los VMA y de ser
necesario la medicion del caudal.

Registro de Usuarios No Domésticos: Base de datos implementada por el prestador
de los servicios de saneamiento, en la que se identifican, clasifican y registran a los
UND del servicio de alcantarillado sanitario, con informacién sobre la ubicacion de punto
de toma de muestra, caracteristicas de las aguas residuales no domésticas, entre otros
datos requeridos por el prestador de servicios de saneamiento.

Responsable de los VMA: Es la persona designada por el Gerente General de la EPS,
que tiene a su cargo el proceso de implementacion y control de los VMA.

Usuario No Doméstico (UND): Persona natural o juridica que realiza descargas de
aguas residuales no domésticas al sistema de alcantarillado sanitario.

Valores Maximos Admisibles (VMA): Es la concentracion de los parametros,
establecidos en el Anexos N°1 y N°2 del Reglamento de los VMA, contenidos en las
descargas de las aguas residuales no domésticas a descargar en los sistemas de
alcantarillado sanitario.

6 DISPOSICIONES ESPECIFICAS

6.1

SEGMENTACION Y PRIORIZACION DE UND PARA TOMA DE MUESTRA
INOPINADA

El Responsable de los VMA realiza las siguientes actividades:

Con informacion del Registro de UND, procede a segmentar a los UND a través de
correlacionar las zonas de atoro frecuente y usuarios con gran consumo de agua potable,
y cuyo giro del negocio se encuentre dentro de los CIIU.

A continuacion, prioriza los UND con alto volumen de consumo de agua potable y alta
probabilidad de exceso de los Anexos N°1y N°2 del Reglamento de los VMA.

Seguidamente gestiona con la Gerencia de Administracion y Finanzas y/o con la Oficina

EPS MOQUEGUA S.A.
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de Logistica o la que haga de sus veces la contratacion del laboratorio acreditado por el
INACAL para la realizacion de los ensayos al grupo de UND priorizado, para los
parametros de los Anexos N°1 y N°2.

Verifica que la EPS Mogquegua S.A. cuente con el laboratorio acreditado contratado.

Verifica que los UND a monitorear cuenten con la inspeccion previa por parte de |a EPS
en la que se determina el punto de toma de muestra y que este se encuentre habilitado.

6.2 TOMA DE MUESTRA INOPINADA

Para realizar la Toma de Muestra Inopinada al UND se procede de la siguiente manera:

El Responsable de los VMA elabora un cronograma de monitoreos inopinados, en el cual
consta el dia y la hora en los que se realizaran éstos.

El Responsable de los VMA coordina con el laboratorio el dia y la hora para realizar el
analisis de los VMA, sin entregar la informacion del UND que sera visitado.

El Responsable de los VMA coordina con el Equipo de implementacion y control de los
VMA la realizacion de las visitas a los UND.

El Equipo de implementacion y control de los VMA conjuntamente con el personal del
laboratorio acreditado por el INACAL se apersonan a las instalaciones del UND a fin de
realizar la toma de muestra inopinada en el punto de toma de muestra previamente
determinado por la EPS Moquegua S.A., de los parametros de los Anexos N°1'y N°2 del
Reglamento de los VMA que correspondan, de acuerdo a la actividad economica
establecida en el Anexo de la Resolucion Ministerial N°116-2012-VIVIENDA.

Para la toma de muestra inopinada por parte del !aboratorio acreditado, el Equipo de
implementacion y control de los VMA levanta el Acta de Toma de Muestra Inopinada, la
cual contiene la informacion sobre condiciones fisicas en las que se realiza la toma de
muestra inopinada, los datos de los UND, sus actividades economicas, lugar, fecha y
hora en la que se realizo, parametros a monitorear, ubicacion del punto de toma de
muestra, las personas que participan en ella, asi como cualquier otra circunstancia en la
que se realiza. La suscripcién del Acta por el UND no es obligatoria, por lo que si este
se niega a suscribirla no invalida el acto. Una copia del Acta es entregada al UND o su
representante. (Acta de Toma de Muestra Inopinada — Anexo ).

Durante la inspeccién el Equipo de implementacion y control de los VMA debe
documentar todo el proceso de forma audiovisual, pudiendo tomar fotografias o videos
de todo el proceso; asimismo, debe determinar la posicién georreferenciada del punto
de muestreo.

Si el UND impide u obstaculiza de alguna manera la realizacion de la Toma de Muestra
Inopinada, la EPS Moquegua S.A. procede a suspender temporalmente los servicios de
agua potable y alcantarillado hasta la efectiva realizacion de la toma de muestra
inopinada. La accion descrita se registra en el Acta de Sucesos (Anexo lI).

El representante del laboratorio acreditado ante INACAL conserva las muestras, ejecuta
los analisis de los parametros solicitados y emite el Informe de Resultados que es firmado
por el profesional responsable, entregandolos a la EPS.

EPS MOQUEGUA S.A.
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6.3 EVALUACION DE LOS RESULTADOS DEL MONITOREO

Luego de la recepcion de los resultados de los andlisis de la Toma de Muestra Inopinada,
el Responsable de los VMA realiza la siguiente evaluacion:

a. Evaluacion de resultados de parametros del Anexo N°1:

Si los valores de los resultados de los andlisis de la toma de muestra inopinada
superan los parametros establecidos en el Anexo N°1, efectia las acciones
siguientes:

i. Solicita al UND que ejecute acciones de mejora que permitan adecuar sus
descargas de aguas residuales no domésticas a fin de no exceder los VMA; v,

ii. Realiza un informe al Gerente Comercial para la facturacion y cobro del pago
adicional por exceso de concentracion, en tanto el UND implemente las acciones
de mejora.

b. Evaluacion de resultados de parametros del Anexo 2:

Si por primera vez el UND supere alguno(s) o todos los parametros del Anexo N°2,
comunica al UND lo siguiente:

i. Que cuenta con un plazo maximo de sesenta (60) dias calendario, contados
desde el dia siguiente de la notificacion, para realizar acciones de tratamiento de
sus aguas residuales para cumplir con los VMA del Anexo N°2. Vencido el plazo
y el UND no informa a la EPS de las acciones de mejora que realiza para cumplir
con los VMA, el Responsable de los VMA procede a través de la Gerencia
Comercial a suspender temporalmente los servicios de agua potable y
alcantarillado sanitario hasta que éste acredite el cumplimiento de los VMA.

ii. Siel UND solicita otorgamiento de un plazo adicional, este debe ser evaluado
por el Responsable de los VMA, debiendo cumplir los siguientes requisitos: a)
hasta sesenta (60) dias calendario adicionales, siempre que el UND sustente
que la ejecucién de las acciones de mejora que viene implementando requieren
de un plazo no mayor de sesenta (60) dias calendario adicionales. La solicitud
debe contener el sustento técnico y las evidencias del inicio de ejecucion de las
acciones de mejora necesarias para acreditar cumplir con los VMA; y b) Hasta
dieciocho (18) meses adicionales, siempre que el UND sustente que la ejecucion
de las acciones de mejora que viene implementando requieren de un plazo
superior a sesenta (60) dias calendario adicionales, para ello debe adjuntar la
documentacion sustentatoria que contenga como minimo, lo siguiente:

a. Propuesta técnica de las acciones de mejora que efectua el UND.
b. Propuesta econémica del costo total de las acciones de mejora.
c. Cronograma de ejecucion de las acciones de mejora propuestas.

Presentada la solicitud, el Responsable de los VMA procede a evaluar la
documentacion en un plazo no mayor de diez (10) dias habiles.

Una vez cumplido los plazos para que el UND ejecute las mejoras, el UND debe
informar a la EPS, para que el representante de la empresa (Equipo de
implementacién y control de los VMA), participe en la toma de muestra de parte.

EPS MOQUEGUA S.A.
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6.4 TOMA DE MUESTRA DE PARTE

En el caso que el UND implemente acciones de mejora a través de un sistema de

tratamiento de aguas residuales no domesticas y/o mejoras en los procesos productivos,

para cumplir con los VMA,; éste realiza una Toma de Muestra de Parte, debiendo

gor?unicar ello a la EPS con una anticipacién no menor a cinco (5) dias habiles a la fecha
elaToma.

Recibida la comunicacién por parte del UND, el Responsable de los VMA coordinada
con el Equipo de implementacion y control de los VMA para su participacion en la
inspeccion para la Toma de Muestra de Parte.

El Equipo de implementacion y control de los VMA, realiza un analisis preliminar
verificando que la invitacion tenga los siguientes datos:

i. Que la fecha de la Toma de Muestra de Parte esté programada como minimo con 5
dias habiles posteriores a la recepcion de la carta.
ii. Que indique la hora de la Toma de Muestra de Parte.
ii. Laindicacion de los parametros del Anexo N°1 y del Anexo N°2 del Reglamento de
los VMA, en los que se encuentra acreditado el laboratorio propuesto por el UND.

El Equipo de implementacion y control de los VMA, verifica en los registros el estado del
punto de toma de muestra, asi como, aspectos operacionales y comerciales del UND.

________

4 )
13 ceren

| comeREAL

El UND debe brindar todas las facilidades al Equipo de implementacion y control de los
VMA para que presencie y participe en la Toma de Muestra de Parte, la cual se debe
realizar en el mismo punto determinado y verificado previamente por el Equipo de
implementacién y control de los VMA, de acuerdo al registro del UND.

El representante de laboratorio acreditado ejecuta la toma de muestra.

El Equipo de implementacion y control de los VMA, invita al UND a suscribir el Acta de
Inspeccion (Anexo V), sin perjuicio del acta que pudiera realizar el laboratorio. La
suscripcion del Acta por el UND no es obligatoria, por lo que si este se niega a suscribirla
no invalida el acto. Una copia del Acta es entregada al UND o su representante.

El representante del laboratorio acreditado ante INACAL conserva las muestras, ejecuta
los andlisis de los parametros solicitados y emite el Informe de Resultados que es firmado
por el profesional responsable, entregandolos al UND.

El UND presenta a la EPS los resultados de los analizados por el laboratorio de la Toma
de Muestra de Parte, asi como la documentaciéon que evidencie que demuestren las
acciones de mejora implementadas para cumplir con los VMA, las cuales tienen la
condicién de declaracién jurada.

El Responsable de los VMA evallia los resultados de los analisis y los documentos que
contengan las evidencias presentadas por el UND, en un plazo que no exceda de diez
(10) dias habiles; de verificarse que el UND cumple con los VMA establecidos en el
Anexo N°1 del Reglamento de los VMA, se procede a suspender el cobro por el exceso
de concentracion, caso contrario se continia cobrando por el exceso de concentracion
correspondiente; de otro lado de verificarse que el UND cumple con los parametros
establecidos en el Anexo N°2 del Reglamento de los VMA, se procede a actualizar el
registro, caso contrario procede a suspender temporalmente los servicios de agua
potable y alcantarillado hasta que el UND acredite el cumplimiento de los VMA.

EPS MOQUEGUA S.A.
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7 RESPONSABILIDADES

Ella Gerente General, Comercial, Operacional, ellla Responsable de los VMA v, los
integrantes del Equipo de implementaciéon y control de los VMA, son responsables del

cumplimiento de la presente Directiva, en el marco de sus competencias.

8 ANEXOS

Anexo [: Acta de Toma de Muestra Inopinada

Anexo ll:  Acta de Sucesos

Anexo Il Modelo de carta al UND solicitando implemente acciones de mejora

Anexo IV:  Acta de Inspeccion (Toma de muestra de parte)

Anexo V:  Flujograma

Anexo VI:  Parametros a monitorear segun Actividades Econémicas - CIUU
Anexo VII:  Valores Maximos Admisibles
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ANEXO I: ACTA TOMA DE MUESTRA INOPINADA

Cédigo de Usuaric No Doméstico: |
1. DATOS GENERALES:
Nombrz o Rezén Sociat | |
DN o RUC: | |

s

m

C. Actividad: | ]

D. Direccion Fiscal: l |
Oeo[ ] powse[ ]  Depenameno[ |
E. Telfonols) de contacto: | i
F. Lugar de Toms de Muestra:
l |

G. FRepresentanie: [ |

Fecha inicic operacion: | |
L Nmero de la CAL: | ] Descripciom: | |
| | Desorpcion: | l
l |  Desorpeion: | ]
2. CARACTERISTICAS DE LA TOMA DE WUESTRA
€. DCatos de laboratoric acrediiado:
Nombre de iaborstons
Fecha:
[ Hora:
Responssble de i toma de muesins:
13
Demanda Bioguimica de 500 mgh
| Owigeno
Cemanda Cluimics de 1600 mg#
Oxiceno
Soidos Suspencidos Totales 500 mgh
Acelies y Grasas 108 mg

L& fome OF MUSEyz 56 re@ 2273 06 SCUerdo & ID esEbiecdo an @ N1 P 2 14.060.20 16 aprobada por 8f [nacal, A
no 58 conirepangs con & presente Reglemento.

EPSMOQUEGUASA.
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Sulrstos 1000 mg#
Sulfros Emad
Zinc 10 mgh
NandgenD Amoniacg! 80 mgi
Potencal Higrogeno 59
Safdos Sedimentables BSmilh
| Temperalura 35°C |
ia tema oe muesirs se realize 42 acuendo a b establecido &n I3 NTP 214.060.2016 aprobaca por & Inacal. &n tanio no

5& contrapongs oon & presanie Reglsmenio,
Obsevaciones:

DESCARGA DE LAS AGUAS RESIDUALES NO DOMESTICAS {(PUNTO DE TOMA DE MUESTRA}
iiicacion del puriD e toms e musstra de iss sguss residuales no domésticas 3l sistema de alcentariiaco sankisna:

fA &

£ [€9 b [

F. Presentar un croguls def punio e fome de MUEstras con punto referencial o, (Ansxo)

G. Observaciones

4. DOCUMENTOS QUE ACREDITEN LA TOMA DE MUESTRA

1.

2z

3.

4.

B

Uierads pon Firma del UND o dei reprasentane
Dl D

Lugar y Facha: o

EPS MOQUEGUAS.A,
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ANEXO II: ACTA DE SUCESOS

En la ciudad de , siendo las horas del mes de

del ano ; se  encuentran reunidos

[ahadir cargo del personal de la EPS Moquegua S.A],

[afiadir cargo del personal de la EPS Moquegua S.Al],

[anadir cargo del personal de la EPS Moquegua S.A], asi como

los testigos y , en las
instalaciones de la empresa , ubicada con domicilio fisico en
"N\Oc%;:\ , en la ciudad de , departamento de
" N ¥ 5 ¢
- y quienes, dejan constancia que el(los)

[describir o nombrar al personal de la empresa

intervenidal, [describir o nombrar al personal de la

empresa intervenida], estan obstaculizando al personal de la EPS Moquegua S.A. a realizar las
actividades de; . a ftravés de:

[definir la obstaculizacién]; por lo que; el personal

de la EPS Moquegua S.A. de manera verbal comunica a los responsables de la empresa
, el alcance del articulo 8 inciso 3 del Decreto Supremo
N°010-2019-VIVIENDA, sobre las obligaciones del UND “Brindar las facilidades, accesos e
ingresos necesarios para que el personal debidamente acreditado por el prestador de

servicios de saneamiento efectué la inspecciéon necesaria para verificar el cumplimiento
de los VMA establecidos en el Anexos N°1 y N°2”, asimismo se comunica al UND sobre el
alcance del Articulo 15 inciso 15.1 del D.S.N°010-2019-VIVIENDA “Los prestadores de
servicios de saneamiento suspenden temporalmente el servicio de agua potable y
alcantarillado sanitario ante el incumplimiento, por parte de UND, de las obligaciones
contenidas en el inciso 25.2 del Articulo 25”; al no tener respuesta positiva y/o cambio de
actitud del impedimento, se da por terminada la actual acta de sucesos a las horas del
dia del mes del afio , con la firma de los testigos y personal

de la EPS Moquegua S.A. que intervinieron en la elaboracién del presente documento.

Equipo VMA EPS Equipo VMA EPS Equipo VMA EPS

Testigo 1 Testigo 2 Testigo 3

EPS MOQUEGUA SA.
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ANEXO lll: MODELO DE CARTA SOLICITANDO A UND IMPLEMENTE ACCIONES DE
MEJORA

[ciudad], [dia] de [mes] del 2019.

Carta de Notificacion N° [num]-2019-GC-EPS MOQUEGUA S.A.

Estimado Usuario,
[nombre UND*]
[direccion]
Ciudad.-

Asunto:  Solicito implemente acciones de mejora para cumplir los VMA

De nuestra consideracion:

Permitame saludarlo y sefialar que en cumplimiento a la normativa en lo concerniente a los
Valores Maximos Admisibles (VMA) , la EPS Moquegua S.A. esta facultada para: i) controlar el
cumplimiento de los parametros fijados en la normatividad', ii) hacer el cobro del costo adicional
por las descargas arrojadas a la red de alcantarillado que superen los parametros VMA del Anexo
N°1 del Decreto Supremo N°010-2018-VIVIENDA, vy iii) efectuar la suspension del servicio de
incumplir los parametros del Anexo N°2 de la misma norma.

Al respecto se pone de conocimiento que luego de realizar los ensayos de los parametros del
Anexo N°1 y Anexo N°2 a través de un laboratorio acreditado ante INACAL, a las aguas
residuales no domésticas, provenientes de su establecimiento, en el punto de toma de muestra
previo a sus descargas a los colectores publicos, se verifica que han sobrepasado los VMA,
segun se detalla en el Anexo a la presente. (Adecuar este péarrafo segin los parémetros del
Anexo N°1 y Anexo N°2 que se hayan monitoreado)

En tal sentido, se le solicita ejecutar acciones de mejora que permitan adecuar sus descargas de
aguas residuales no domésticas, a fin de no exceder los VMA. Ademas, al haber sobrepasado
los parametros del Anexo N°1, se procederd a realizar el cooro del pago adicional por exceso de
concentracion, el mismo que se hara efectivo, en tanto no implemente acciones de mejora. Asi
mismo, por haber sobrepasado los parametros del Anexo N°2, se le asigna un plazo maximo de
60 dias calendario, para implementar mejoras y acreditar el cumplimiento de los VMA del Anexo
N°2, caso contrario la EPS Moquegua S.A., procedera a suspender temporalmente los servicios
de agua potable y alcantarillado. (Adecuar este parrafo segun los parametros del Anexo N°1'y
Anexo N°2 que se hayan sobrepasado)

Para cualquier consulta, sera grato atenderlo en nuestra Oficina Comercial, situada en
.., 0 por teléfono al ............ , 0 por correo electronico a

..., en horarios de oficina,
Sin mas que comunicarle adjunto encontrara un boletin informativo sobre los VMA.
Atentamente,
NOMBRE APELLIDO

Responsable de los VMA
EPS Moquegua S.A.

1 Los 4 parametros fijados en el Anexo 1 del D.S N°010-2019-VIVIENDA son: Demanda Bioquimica de Oxigeno, Demanda Quimica de Oxigeno, Sélidos
Suspendidos Totales y Aceites y Grasas; mientras que son 19 los pardmetros fijados en el Anexo 2.

EPS MOQUEGUA S.A.
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RESULTADOS DE ENSAYO DE LABORATORIO

PARAMETROS DEL ANEXO N°1

= Ren S mpmmcgsas REWL'E;A;DOO%E ENSAYO
. . . i UN!BAD SIHBOLOGIA - M%ﬁimm : Mﬁﬁmﬂggio
gxig::ga Bloquinecade: | o DBO: 500
gig;z;ga Quimicade | g, DQO 1000
?2{;‘122 Suspendidos | oy SST 500
Aceites y Grasas mgl AyG 100
PARAMETROS DEL ANEXO N°2
| vmapamapescanoas |  FESLUIADCCOR
UNIDAD smgtoel  ALSISTEMADE Lgm%gfm‘”
- = i i ACREDITADO _
Aluminio mg/l Al 10
Arsénico mgll As 0.5
Boro mall B 4
Cadmio mgl/l Cd 0.2
Cianuro mg/l CN- 1
Cobre mg/l Cu 3
Cromo hexavalente mg/| cre 0.5
Cromo total mg/l Cr 10
Manganeso mg/l Mn 4
Mercurio mall Hg 0.02
Niquel mg/l Ni 4
Plomo mg/l Pb 0.5
Sulfatos mg/| S04 1000
Sulfuros mg/l g 5
Zinc mg/l Zn 10
Nitrégeno Amoniacal mg/l NH" 80
Potencial Hidrogeno unidad pH 6-9
Soélidos Sedimentables mi/h s.s 85
Temperatura P T <35

EPS MOQUEGUA S.A.
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ANEXO IV: ACTA DE INSPECCION (TOMA DE MUESTRA DE PARTE)

“ACTA DE INSPECCION”
{Fitha 5 567 lsn2da por & Prestador de Servicios)

Codtigo de Usaario Mo Domésties: :
1. MOTND DE LA INSPECCION:

Huesirs de m:l:] Dateminanion de punis de mussires: [:]
Ruting wio verficanion: [:

DATOS GENERALES:
Nombre o Raptn Socie |

Dii o RUC: I_

Agtividad |_

C

o~

.

Direccion FBEE{II
e e I e B E—
TFeialono(s; de contacto; L
F.  Lugsfdel iae

Distrc: Provncie: [ ]

Direcoin [

. Reprasentants: (
Nombra del Propietanc yio amendstario o8l predio: |

fn

a

|
i

Fecha iniclo cperacion: |_

Nomera ge fa Cilk [ Descripclon: [

—
[ | Descrpasa [
|
|

[ Deseripeion: [
I Descripoion [
ACTIVIDAD QUE REALIZA

Indicar los meses de madma y minima .
Meses de Maxima Produccion |

HIEIEENINEEE .

Meses de Minima Produccion | |

Materta{s) Primajs) Empleadais} Principalies)

4, ABASTECHEENTD DE AGUA: {Marcar un aspa io que comespands)
A Tipo de fusrie:
Conexon domicilata [ | Cantided [ |
Favepnpe  []  Contcat [

Ciro jespacifear’

Coservaciones

r ' |

EPS MOQUEGUA S.A,
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B. Corsumo de sgua curante ks Okimas 12 meses en mr (medicor

7
8
9

10
1%
12

Lex] Rou) B H Ll g

DESCARGA DE LAS AGUAS RESIDUALES NG DOMESTICAS {(PUNTO DE TOMA DE MUESTRA)
Ubicacion def punto Ca toma de muestra de ias aguas residuales NO JOMEestcas 4 sistema ce sicantarilado sanitsno:

o

onmbﬂ

B. MmmﬁmwmueWMMmemmmmm. {Anexn}

C. Descripcion dsl sistema de raismianto 0@ |as Buas residuales N0 COMESECas (Indicar capacitad, INSUMOS, p0 02 PrOCEs0S.
eficienciss)

DOCUMENTOS PRESENTADOS (WaﬂnmmmmMm]

Ficha del Regstro Unico de Conribuyente-Acrectackn del Inicio ce acivicaces. 1
Déagrama de fujo del tpo de tratamiento cel gua resicus!, d2 ser &l caso. 1
Ssance higrico, de ser & caso. 1

. Penel tolografico. (Anexo)

- ;lﬂ' s FmaeWIUNE)o —
O DN

EPS MOQUEGUA S.A.
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ANEXO V: FLUJOGRAMA

UND LABORATORIO EPS
| . [ Responsable de los VMA/Equipo VMA |
| [ Requerimiento normativo ]
f y 61
] r Segmentacion y priorizacion de
{ UND
Programacion UND para toma de
i o muestra inopinada 3
- Requerimiento de laboratorio L 2
_l acreditado
Elabora acta de suCesos y
No suspende temporaimente - 62
servicio de agua potabley
aicantariliado
Laboratorio toma muestra y . Elaboracion de acta de toma de >
analiza muestra inopinada (Registro VMA 1} i
¥
Laboratorio remite resultados 1 ¥
,,,,,,, o - P
rt
anexo 17
S
Comunica al UND realizar Comunica al UND realizar 63
mejoras en tratamiento de AR mejoras para adecuar sus AR Y
facturacion por exceso de VMA
Contrata laboratorio para toma Laboratario (oma Muestra y facturacién y cobro por exceso
de muestra de parte (TMP) o analiza l
‘ . v 64
| taboratorio remite resultados Actualizacién de registro e UND
Suspension temporal de servicios

i | deagua potabie y aicantariliade Cm:
- {Anexc 2)
i

i Continua pagando exceso de
i t concentracion (Anexg 1) 1

EPS MOQUEGUA S.A.
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ANEXO VI: PARAMETROS A MONITOREAR SEGUN ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIUU
(Resolucién Ministerial N°116-2012-VIVIENDA?)

Anexo N1 . - Anexo N2

Totales :
Aceites y Grasas
Aluminio
Arsénico
Boro
Cadmio
Niguel
Plomo
Sulfuros
Zinc
Solidos
Temperatura

Cromo total

| i
£ z
'3 £

‘ &

Demanda Quimica de
_..Oxigeno
Manganeso
" Mercurio
Potencial Hidrégeno

Cianuro
Cobre
Cromo hexavalente

Cria de aves de cufral
11010 Elaboracién yconsevacién de came
1020 Elaboracién y cons evacién de pescasa crustaceos y moluscos
Iﬁ:ﬂ) Elaboracion y cons evacion de frutas, Iagumhres y hortalizas
170407 Elaboracién de aceites ygrasas de origen vegetal y animal
1050 Elaboracion de productos lacteos
1062 Elaboracion de & roductos derivados del :
1071  Elaboracion de p panadenia .
8 | 1072 Elaboracién de azicar
Elaboracion de cacao y:hocnlate yde productos de confiteria
Elaboracion de macarranes ideos alcuzzzus ypmﬁudﬂs rannaseus samllares .

st 5t 50 Nitrégeno Amoniacal

" Elab 6n de otros p ios n.cp
d para i

X X

‘Elab 16n de wnnsns pr
Destilacién, rectificacion ymemta ua bebldas alcuhéhcas
‘Elaboracion de wnos
Elab on de bebidas das yde maita
“Elaboracién de bebidas no alcohélicas; ﬁziril}:}c}{:ﬁ de aguas mmerales yo!ras aguas embotelladas
) Pleparaotén @ hilatura de fibras texiles
Acabado de produms texiles
i Eum"dc 'yadobo de cueros ; adobo yteﬁido de pieles
Asermados y acepilladura de madera o
Fabricacion de pasta de madera, papel y:amjn
Fuhncumﬁn del papel y cartén ondu!adu yde envases
Flbnc n de ofros articulos del papel y carton
Impresion
ades de senicios relacionados con laimpresion
Fabricacion de productos de la refinacion del petroleo
Fabricacion de sustancias quimicas basicas
tos de nitrégeno
Fabricacion de plaguicidas y otros productos quimicos de uso agropecuario
“Fab i6n de pinturas, i y productos de revestimiento similares, tintas de |mpmn|a y rnaslllas
Fabricacién de jabones y detergentes, preparados para limpiar y pulir, perfumes y preparados de’ 5
tocador
Fabricacion de otros prudm:m; qubmc- nep.
Fabricacién de pfoducu;s farmacéuticos, st quimicas m dicinales y prDGucms botanicos de |
uso farmacéutico
Fabricacién de ofros pmductos de caucho.
Fﬂbnuuén de produclos de pié:hcu o
~ Fabricacion de wdrio y de productos de wdrio
Fabricacion de productos refractarios
. Flbncaaén de pwducbs énmanos de rnetales preciosos yotlos rnelales no larrusos
Fabn ;de armas y
Tratamiento y reves timiento de me&lss maqumadu
Fabricacién de equipa de madm:on y equipo electrénico de uso médlco ytelapéuhco |
Fabricacién de aparatos de uso doméstico
Fabricacién de otros tipos de equipo eléctrico
45 | 2811 Fabricgcén de motores yturbinas, excepto motores para aeronaves, vehiculos automotores y
1 motocicletas
2910 Fab i6n de vehicul
3001 Fabricacion de motocicletas
3092 Fabricacién de bicicietas y'rda sillones de ruedas para invélidos
. 49 | 3250 Fabricacion de ins y material éd y odontologicos
50 | 3510 Generacion, trans mision y distribucion de energia eléctri
51 | 3520 Fabricacién del gas, distibucién de combustibles gaseosos pnrmberiaé
"5 | as20 R :
53 14630 | Ventaal por mayor de alimentos, bebidas y tal
54| 4719 | Otras de venta al por menor ¢ rcios no especializados
5510 Mudades de alojamientos para eslancias cortas e
5520 de -parques de hicul ivos y parques de caravanas
B T e S P ahjamm“m st el ahridieiatuind A e et kel
5610 Actvidades de restaurantes y de senicio mévil de comidas
5630 Actividades de senicio de bebidas
7420 Actividades de fotografia
8610 A':wdades de hos pitales
8620 Actividades de médicos yodontslogos
Lavado ylimpieza, incluida la lnmpleza en seco, de productos | temes yde plel
''''' Peluqueria y otros ratamientos de belleza i
*Si la empresa realiza p| de fia se incluyen los metales p dos como p. os a analizar

IR IR TR A A S B B S S 2 S 20 S0 S S S S 4
5x-><:>-<x><x'x M M X X XM O XX

XXX XK X X X X K M K K K K X HiX X X X X

XXXEX X
. :
>
x

>
>
>

x
>
*

>
=

Fabricacid uhummv O

i % x
%X X,

I X X

>
XX XX X X X X XXX
>

XXX XX X X X X X X

XX X X X X X X X X

XXX X X X
|03 |56 i) el i

X X X X X

HKoX X X X XX X
MO O MM M X X X X

>
x|

b
i
x.
>

HENIX XXX KX X XX

Xixine 3 x| |
>

X X X X X X X X X

>
% % x

XX)(XXN)&X)‘X_XXX\)‘XXX)‘)‘)‘)‘)‘)‘:XK)‘)‘)‘)‘ x;x-x‘xx-xxx'xxx_xxxxxxxxxxx

33626 2 3 X MM X XX M X X X X X M| X XX X X XX 333 3 X3 3 3 3 X X X X X X X X X X X % % x x x xi x Solidos Suspendidos

SO M M oM X MMM K MMM R X X MK M M MM K K OK K KK IR XK KK KK KRR
33X X X XX XX XX X RIXIXIR R X X X LT R KX XK KX XX XXX KKK N KKK X
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2 Modificada por la R.M. N°360-2016-VIVIENDA
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ANEXO VIi: VALORES MAXIMOS ADMISIBLES

ANEXO N°1
PARAMETRO . | iin SMBOLOGIA|. AL BSTENADE
- - P e . ALCANTARILLADO
Demanda Bioguimicade mgl! DBO: 500
Oxigeno
Demanda Quimica de i) DQO 1000
Oxigeno 9
Soélidos Suspendidos mall SST 500
Totales o o
Aceites y Grasas mg/l AyG 100
ANEXO N°2
- PARAMETRO = | UNICAD | SIMBOLOGIA |- AL SISTEMADE
_ e : e ALCANTARILLADO
Aluminio mag/l Al 10
Arsénico mg/l As 0.5
Boro mg/l B 4
Cadmio mg/l Cd 0.2
Cianuro mg/l CN- 1
Cobre mg/| Cu 3
Cromo hexavalente mafl Cre 05
Cromo total mg/l Cr 10
Manganeso mg/l Mn 4
Mercurio mg/l Hg 0.02
Niquel mgll Ni 4
Plomo mgl/l Pb 0.5
Sulfatos mg/l S04 1000
Sulfuros mg/l g2 5
Zinc mg/l Zn 10
Nitrégeno Amoniacal mgll NH* 80
Potencial Hidrogeno unidad pH 5-9
Solidos Sedimentables mi/l/h S.S. 85
Temperatura °C T <35

La aplicacion de estos parametros a cada actividad econémica por procesos productivos, estan establecidos en la
Resolucion Ministerial N°116-2012-VIVIENDA. En caso la actividad econémica del UND no se encuentre comprendida
en el Anexo de la Resolucién Ministerial precisada, el prestador de servicios de saneamiento, previa evaluacion técnica
y el informe técnico que lo sustente, efectua la toma de muestra inopinada y analisis de todos los parametros del Anexo
N°1y de algunos o todos los parametros del Anexo N°2 del Reglamento de los VMA.
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